APSTIPRINATS

ar SIA “Udens Rigai”
2020.gada 1.junija rikojumu
Nr. RUR-01/06-2020

SIA “Udens Rigai” privatuma politika

1. Visparigie noteikumi

Sis Privatuma politikas mérkis ir sniegt fiziskajai personai — SIA “Udens Rigai” pakalpojumu
klientam - informaciju par personas datu apstrades noluku, apjomu, aizsardzibu, apstrades
terminu un datu subjekta tiesibam datu iegtSanas laika, ka ar1 apstradajot klienta personas
datus.

2. Parzinis un ta kontaktinformacija

2.1. Personas datu apstrades parzinis ir SIA “Rigas Udens” (turpmak - Sabiedriba), vienotas
registracijas Nr. 40103770430, juridiska adrese Pildas iela 16B, Riga, LV-1035.

2.2. Sabiedribas kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautdjumos ir:
udensrigai@udensrigai.lv. Izmantojot $o kontaktinformaciju vai verSoties Sabiedribas
juridiskaja adrese, var uzdot jautajumu par personas datu apstradi. Pieprasijumu par savu
tiesibu 1stenoSanu var iesniegt saskana ar 11.3. punktu.

3. Dokumenta pieméroSanas sféra
3.1. Personas dati ir jebkada informacija par identific€tu vai identific€jamu fizisku personu.
Personas datu definicijas, paskaidrojumi un datu kategorijas noraditas Pielikuma Nr.1.
3.2. Privatuma politiku piem&ro privatuma un personas datu aizsardzibas nodroSinasanai
attieciba uz:
> fiziskajam personam — klientiem un citiem Sabiedribas pakalpojumu lietotajiem (taja
skaita, potencialajiem, bijuSajiem un esoSajiem), ka arT treSajam personam, kuras saistiba
ar pakalpojumu sniegSanu fiziskai personai (klientam, lietotajam) sanem vai nodod
Sabiedribai jebkadu informaciju (taja skaita, kontaktpersonas, maksataji u.c.);
> Sabiedribas klientiem, taja skaita, attieciba uz kuriem tiek veikta foto vai video
fiksacija;
> Sabiedribas uzturéto majaslapu apmekletajiem, un zvana veic€jiem uz Sabiedribas
talruniem (turpmak - Klienti).
3.3. Sabiedriba rupé&jas par Klientu privatumu un personas datu aizsardzibu, ievéro Klientu
tiesibas uz personas datu apstrades likumibu saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem -
Eiropas Parlamenta un padomes 2016. gada 27. aprila Regulu 2016/679 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti (Regula) un citiem
piem&rojamajiem tiesibu aktiem privatuma un datu apstrades joma.
3.4. Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma un/vai vide
Klients sniedz personas datus (Sabiedribas majaslapa, socialos tiklos, papira formata vai
telefoniski) un kadas uznémuma sist€mas vai papira forma tie tiek apstradati.
3.5. Attieciba uz specifiskiem datu apstrades veidiem (pieméram, sikdatnu apstradi u.c.), vidi,
noliikiem var tikt noteikti papildu, specifiski noteikumi, par ko Klients tiek informéts bridi, kad
vin$ sniedz attiecigus datus Sabiedribai.

4. Personas datu apstrades nolaki
4.1. Sabiedriba apstrada personas datus Sadiem noliikiem:
> Pakalpojumu sniegSanai un precu pardoSanai:
- klienta identific€$anai;
- liguma sagatavoSanai, noslégSanai un noslégSanas fakta pieradiSanai;
- pakalpojumu iertkoSanai un sniegSanai (liguma saistibu izpildei);


mailto:udensrigai@udensrigai.lv

- pakalpojumu darbibas nodroSinasanai/uzturésanai,

- garantijas saistibu izpildei;

- pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai un jaunu pakalpojumu attistibai,
- pakalpojuma lietoSanas veicinaSanai, reklam&Sanai un izplatiSanai;

- klientu apkalpoSanai;

- iesniegumu un iebildumu izskatiSanai un apstradei;

- klientu lojalitates cel$anai un apmierinatibas merijjumiem;

- norékinu administréSanai;

- maksatspg&jas novertésanai, kreditu uzraudzibai;

- paradu atgiiSanai un piedzinai,

- majaslapu uzturéSanai un darbibas uzlaboSanai.

> Biznesa planoSanai un analitikai:

- statistikai un biznesa analizei;

- planoSanai un uzskaitei;

- efektivitates mériSanai;

- datu kvalitates nodroSinasanai;

- tirgus un sabiedriska viedokla p&tijumu veiksanai;

- atskaiSu sagatavoSanai;

- klientu aptauju veikSanai.

> Informacijas, informacijas sisttmu un uzn€muma drosibas nodrosinaSanai.

> Informacijas sniegSanai valsts parvaldes iestadém un operativas darbibas subjektiem
ar€jos normativajos aktos noteiktajos gadijumos un apjoma.

> Citos specifiskos noliikos, par kuriem Klients tiek informéts bridi, kad vin$ sniedz
attiecigus datus Sabiedribai.

5. Personas datu apstrades tiesiskais pamats

5.1.

5.2.

Sabiedriba apstrada Klienta personas datus, balstoties uz $adiem tiesiskajiem pamatiem:
> liguma noslégs$anai un izpildei - lai noslégtu ligumu péc Klienta pieteikuma un
nodrosinatu ta izpildi;

> normativo aktu izpildei - lai izpilditu Sabiedribas saistoSos ar&jos normativajos aktos
noteiktu pienakumu;

> saskana ar Klienta - datu subjekta piekriSanu;

> legitimas interes€s - lai realiz€tu no Sabiedribas un Klienta starpa pastavosajam
saistibam vai noslégta liguma, vai likuma izrietoSas Sabiedribas legitimas intereses;

> datu subjekta vai citas fiziskas personas vitalo intereSu nodro§inasanai - lai nodroSinatu

Sabiedribas nodarbinato personu, Klientu fizisko un IpaSuma drosibu.
Sabiedribas legitimas intereses ir:

> veikt komercdarbibu;

> veikt idensapgades un kanalizacijas darbus;

> sniegt avarijas dienesta pakalpojumus;

> parbaudit Klienta identitati pirms Iiguma noslégSanas;

> nodroSinat liguma saistibu izpildi;

> noveérst nepamatotus finansialus riskus savai komercdarbibai (t.sk., veikt kreditriska
noverté§jumu pirms precu un pakalpojumu pardoSanas un liguma izpildes laika);

> saglabat Klientu pieteikumus un iesniegumus par pakalpojumu sniegSanu, citus

pieteikumus un iesniegumus, piezimes par tiem, t.sk., kas veikti rakstveida vai mutiski,
zvanot un majaslapas;

> veikt sarunas ar Klientu ierakstu par pakalpojumu darbibas nodroSinaSanu, uzturéSanu,
norékiniem, lai veiktu klientu apkalpoSanas kvalitates kontroli;
> veikt sarunas ar Klientu ierakstu, lai organizeétu pakalpojuma ligumsaistibu izpildi;



> veikt sarunas ar Klientu ierakstu, kuras laika tiek nosleégts mutisks ligums, liguma
noslégSanas fakta pieradiSanai;

> analizét Sabiedribas majaslapu un interneta vietnu darbibu, izstradat un ieviest to
uzlabojumus;

> segmentét klientu datu bazi pakalpojumu efektivakai nodroSinasanai;

> izstradat un attistit Sabiedribas pakalpojumus;

> reklamét savus pakalpojumus;

> nositit citus zinojumus par liguma izpildes gaitu un liguma izpildei bitiskiem
notikumiem, ka arT veikt Klientu aptaujas par pakalpojumiem un to lietoSanas pieredzi;
> nodrosinat idensapgades un kanalizacijas tiklu uzturé$anu un attistibu;

> uzraudzit tdensapgades un kanalizacijas tiklu darbibu, lai konstatétu tehniskas
problémas, ka arT prettiesiskas darbibas un tas noveérstu;

> noverst krapniecibu;

> nodrosinat korporativo parvaldibu, finanSu un biznesa uzskaiti un analitiku;

> nodroSinat efektivus uznémuma parvaldibas procesus;

> pakalpojumu snieg$anas un precu pardosanas, un piegades efektivitati;

> nodroSinat un uzlabot pakalpojumu kvalitati;

> administrét maksajumus;

> administrét neveiktus maksajumus;

> versties valsts parvaldes un operativas darbibas iestad€s un tiesa savu tiesisko interesu
aizsardzibai;
> inform&t sabiedribu par savu darbibu

6. Personas datu apstrade

6.1. Sabiedriba apstrada Klienta datus, izmantojot musdienu tehnologiju iesp&jas, nemot véra
pastavosos privatuma riskus un Sabiedribas sapratigi pieejamos organizatoriskos, finansialos
un tehniskos resursus.

6.2. Sabiedriba attieciba uz Klientu var veikt automatize€tu lémumu pienemsSanu. Klients par
Sadam Sabiedribas darbibam tiek informéts atseviski saskana ar normativajiem aktiem. Klients
var iebilst automatizétu lémumu pienemsanai saskana ar tiesibu aktiem, tomer apzinoties, ka
atseviSkos gadijumos tas var ierobezot Klienta tiesibas izmantot atseviSkas vinam potenciali
pieejamas iespgjas (piemeéram, sanemt komercialus piedavajumus).

6.3. Automatiz€tu lémumu pienemsana, kas Klientam rada tiesiskas sekas (pieméram, Klienta
pieteikuma apstiprinaSana vai noraidiSana), var tikt veikta tikai Iiguma starp Sabiedribu un
Klientu noslégsanas vai izpildes gaita, pamatojoties uz Klienta neparprotamu piekriSanu vai
argjos normativajos aktos noteiktajos gadijumos.

6.4. Ar Klientu noslégta liguma saistibu izpildes kvalitativai un operativai nodroSinasanai
Sabiedriba var pilnvarot savus sadarbibas partnerus veikt atseviS$kas precu piegades vai
pakalpojumu sniegSanas darbibas, ka pieméram, pakalpojumu ierikoSanas darbu veikSanu,
rékinu izsttiSanu un tamlidzigi. Ja izpildot Sos uzdevumus, Sabiedribas grupas uznémumi vai
sadarbibas partneri apstrada Sabiedribas riciba esoSos Klienta personas datus, attiecigie
Sabiedribas uzn@mumi vai sadarbibas partneri ir uzskatami par Sabiedribas datu apstrades
operatoriem (apstradatajiem) un Sabiedriba ir tiesibas nodot Sabiedribas uznémumiem un
sadarbibas partneriem So darbibu veikSanai vajadzigos Klienta personas datus tada apméra, ka
tas nepiecieSams So darbibu veikSanai.

6.5. Sabiedribas sadarbibas partneri un Sabiedribas uzn€mumi (personas datu apstradataja
statusa) nodroSinas personas datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar
Sabiedribas prasibam un tiesibu aktiem, un neizmantos personas datus citos noliikos, ka tikai
ar Klientu noslégta liguma saistibu izpildei Sabiedribas uzdevuma.



7. Personas datu aizsardziba

7.1. Sabiedriba aizsarga Klienta datus, izmantojot miisdienu tehnologiju iesp&jas, nemot véra
pastavosos privatuma riskus un Sabiedriba sapratigi pieejamos organizatoriskos, finansialos un
tehniskos resursus, taja skaita datu SifréSanu.

8. Personas datu sanéméju kategorijas
8.1. Sabiedriba neizpauz treSajam personam Klienta personas datus vai jebkadu pakalpojumu
sniegSanas un liguma darbibas laika iegiitu informaciju, taja skaita, informaciju par
sanemtajiem pakalpojumiem, iznemot:
> ja attiecigajai treSajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros, lai veiktu kadu
liguma izpildei nepieciesamu vai ar likumu delegétu funkciju (pieméram, bankai norékinu
ietvaros vai nodroSinatu pakalpojumu, pieméram, idensapgades un/vai kanalizacijas tiklu
izblives ietvaros Sabiedriba veic datu apmainu ar SIA Rigas Udens, par ko Klients tiek
informé&ts attieciga pakalpojuma liguma);
> saskana ar Klienta skaidru un neparprotamu piekriSanu;
> argjos normativajos aktos paredz€tajam personam pe€c vinu pamatota pieprasijuma,
argjos normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma;
> argjos normativajos aktos noteiktos gadijumos Sabiedriba legitimo intereSu
aizsardzibai, piem&ram, v&rSoties tiesa vai citas valsts institiicijas pret personu, kura ir
aizskarusi §Ts Sabiedribas legitimas intereses.

9. TreSo valstu subjektu piekluve personas datiem

9.1. Atseviskos gadijumos, ievérojot normativo aktu prasibas, Sabiedribas personu datiem
pieklust Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomiskas zonas valstu eso$i izstradataji vai
pakalpojumu nodros$inataji datu apstradataja (operatora) statusa.

9.2. Sados gadijumos Sabiedriba nodro§ina normativajos aktos noteiktas procediiras personas
datu apstrades un aizsardzibas limena, kas lidzvertigs ar Regulu noteiktajam, nodro$inasanai.

10. Personas datu glabasanas ilgums
10.1. Sabiedriba glaba un apstrada Klienta personas datus, kamer pastav vismaz viens no Siem
krit€rijiem:
> tikai tik ilgi, kamér ir speka ar Klientu noslégtais ligums (taja skaita, sarunu, kuras tiek
noslégts mutisks ligums / izdarits pakalpojuma pieteikums, ierakstus);
> dati ir nepiecieSami tam nolikam, kam tie ir sanemti;

> kamér ar&jos normativajos aktos noteiktaja kartiba Sabiedriba vai Klients var realizet
savas legitimas intereses (piem&ram, iesniegt iebildumus vai celt vai vest prasibu tiesa);
> kameér kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat (pieméram, saskana ar
Gramatvedibas likumu, uzn€mumam izrakstitie rékini jaglaba 5 gadus, u.c.);
> kameér ir spéka Klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav cits
datu apstrades likumigs pamats. P&c tam, kad $aja punkta minétie apstakli izbeidzas,
Klienta personas dati tiek dz€sti. Auditacijas pieraksti tiek uzglabati vismaz vienu gadu no
to veikSanas dienas saskana ar normativajos aktos noteikto.
10.2. Sarunas ar Klientu ieraksts par pakalpojumu darbibas nodroS§inaSanu, uzturéSanu,
norékiniem, pamatojoties uz Sabiedribas legitimajam intereseém, tiek glabats 6 (seSus) ménesus
péc sarunas ierakstiSanas datuma, un péc tam tiek dzests.

11. Piekluve personas datiem un citas Klienta tiesibas

11.1. Klientam ir tiesibas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar vina datu
apstradi. Privatuma politika tiek izvietota Sabiedribas majaslapa. Klients var parliecinaties par
savu datu pareizumu un nepiecieSamibas gadijuma tos parvaldit, taja skaita, mainit, ja sniegs
Sadu informaciju Sabiedribas vadibai.



11.2. Klientam saskana ar normativajiem aktiem ir ar1 tiesibas pieprasit Sabiedribu piekluvi
saviem personas datiem, ka ar1 pieprasit Sabiedribu veikt to papildinasanu, labosanu vai
dzeSanu, vai apstrades ierobezoSanu attieciba uz Klientu, vai tiesibas iebilst pret apstradi (taja
skaita pret personas datu apstradi, kas veikta pamatojoties uz Sabiedribas legitimajam
interesém), ka ari tiesibas uz datu parnesamibu. Ss tiesibas Tstenojamas, ciktal datu apstrade
neizriet no Sabiedribas pienakumiem, kas tam ir uzlikti ar spéka esoSajiem normativajiem
aktiem, un kuri tiek veikti sabiedribas interesgs.

11.3. Klients var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu:

> rakstveida forma, atsiitot iesniegumu Sabiedribas juridiskaja adresg;

> elektroniska pasta veida, parakstot ar drosu elektronisko parakstu.
11.4. Sanemot Klienta pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu, Sabiedriba parliecinas par
Klienta identitati, izverte pieprasijumu un izpilda to saskana ar normativajiem aktiem.
11.5. Sabiedriba nosiita atbildi Klientam pa pastu uz vina noradito kontaktadresi ierakstita
vestuleé vai elektroniski parakstitu véstuli uz Klienta noradito e-pastu, nemot véra Klienta
noradito atbildes sanemsanas veidu.
11.6. Sabiedriba nodroSina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar
normativajiem aktiem un Klienta iebildumu gadijuma veic lietderigas darbibas, lai iebildumu
atrisinatu. Toméer, ja tas neizdodas, Klientam ir tiesibas veérsties uzraudzibas iestadé - Datu
valsts inspekcija.

12. Klienta piekriSana datu apstradei un tiesibas to atsaukt

12.1. Klients piekriSanu personas datu apstradei, kuras tiesiskais pamats ir piekriSana
(piem@ram, pakalpojumu lietoSanas paradumu datu analize, individuali sagatavota reklama
u.c.), var dot, parakstot pakalpojuma ligumu vai Sabiedribas majaslapa, apstiprinot sikdatnu
izmantoSanu.

12.2. Klientam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt datu apstradei doto piekriSanu tada pat veida,
kada ta dota, un tada gadijuma turpmaka datu apstrade, kas balstita uz ieprieks doto piekrisanu
konkrétajam nolikkam turpmak netiks veikta.

12.3. PiekriSanas atsaukums neietekmeé datu apstrades, kuras veiktas taja laika, kad Klienta
piekriSana bija speka.

12.4. Atsaucot piekriSanu, nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties uz citiem
tiesiskajiem pamatiem.

13. Sazina ar Klientu

13.1. Sabiedriba veic sazinu ar Klientu, izmantojot Klienta noradito kontaktinformaciju
(telefona numuru, e-pasta adresi, pasta adresi, ka arl izmantojot lietotnes pazinojumus
(notifikacijas)).

13.2. Sazinu par pakalpojumu Iigumsaistibu izpildi Sabiedriba veic uz noslégta liguma pamata
(pieméram, pakalpojumu piegades vai bojajumu noversanas laiku saskanosana, informacija par
rékiniem, par planotiem darbiem, Gidens padeves partraukumiem, izmainam pakalpojumos
u.c.).

14. Komerciali pazinojumi

14.1. Sazinu par komercialiem pazinojumiem par Sabiedribas un/vai treSo pusu pakalpojumiem
un citiem ar tieSu noligto pakalpojumu nodroSinaSanu nesaistitiem pazinojumiem (piemé&ram,
klientu aptaujas) Sabiedriba veic saskana ar ar&jos normativajos aktos noteikto vai saskana ar
Klienta piekriSanu.

14.2. Sazinu, taja skaita, par komercialiem pazinojumiem, Sabiedriba var veikt zvanot, rakstot
e-pastus vai siitot vestules pa pastu.

14.3. Klients piekriSanu Sabiedribas un/vai ta sadarbibas partneru komercialu pazinojumu
sanemS$anai var dot Sabiedribas pakalpojumu pieteikSanas formas, Sabiedribas un citas
interneta lapas (piem&ram, jaunumu sanemsanas pierakstiSanas formas).



14.4. Klienta dota piekriSana komercialu pazinojumu sanemsanai ir speka 11dz tas atsaukumam
(arT pec pakalpojumu liguma izbeigSanas). Klients jebkura laika var atteikties no turpmakas
komercialo pazinojumu sanemsanas kada no sadiem veidiem:

> nosiitot e-pastu uz adresi udensrigai@udensrigai.lv;

> zvanot Sabiedribai uz numuru 25413007,

> nosiitot iesniegumu pa pastu.
14.5. Sabiedriba partrauc komercialo pazinojumu siitiSanu, tiklidz tiek apstradats Klienta
pieprasijums. Pieprasijuma apstrade ir atkariga no tehnologiskam iesp&jam, kas var bit lidz
piecam darba dienam.
14.6. Izsakot savu viedokli aptaujas un atstajot savu kontaktinformaciju (e-pastu, talruni),
Klients piekrit, ka Sabiedriba var ar vinu sazinaties sakara ar Klienta sniegto novertjumu,
izmantojot Klienta atstato kontaktinformaciju.

15. Majaslapu apmekléjumi un sikdatnu apstrade

15.1. Sabiedribas majaslapa var izmantot sikdatnes. Sikdatnu apstrades noteikumi pieejami
Pielikuma Nr.2.

15.2. Sabiedribas majaslapa var tikt ievietotas saites uz treSo personu majaslapam, kuram ir
savi lietoSanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par ko Sabiedriba nenes atbildibu.

16. Citi noteikumi

16.1. Sabiedribai ir tiesibas veikt papildindjumus Privatuma politika, padarot pieejamu
Klientam ta aktualo versiju, ievietojot Sabiedribas majaslapa.

16.2. Sabiedriba saglaba Privatuma politikas ieprieksgjas redakcijas un tas ir pieejamas
Sabiedribas majaslapa.

16.3. S1 Privatuma politikas redakcija stajas speka 2020. gada 1. janija.



Pielikums Nr. 1

SIA “Udens Rigai” privatuma politikas pielikums
DATU KATEGORIJAS

Pieméri

Nr.p.k.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

1* PiekriSana - klienta brivi, neparprotami izteikts gribas apliecinajums, ar kuru klients atlauj

Datu kategorija
Personas identifikacijas dati

Personas kontaktinformacija

Personas kontaktpersonu
dati

Klienta dati
Klienta analitikas dati

Pakalpojuma dati
Pakalpojuma liguma dati

Darfjuma dati

Komunikacijas dati

Pakalpojuma pirkuma dati

Maksatspgjas parbaudes dati

Norékinu dati

Pieteikumu dati

Klientu aptauju dati

Sabiedribas majaslapa
veiktas darbibas

Fotografijas un attéli
Video dati

Sarunu ierakstu dati
Piekriganu' informacija

Objekta informacija

vards, uzvards, personas kods/ID, dzimSanas
datums, pases Nr./ID numurs, paraksts

adrese, telefona numurs, e-pasta adrese

kontaktpersonas vards, uzvards, e-pasta adrese,
telefona numurs

klienta Iiguma numurs, klienta registréanas
datums, statuss

piederiba kategorijai, segments, organizacijas tips,
atraSanas vieta

liguma numurs, pakalpojuma nosaukums,
pakalpojuma adrese, cena

liguma numurs, parakstiSanas / apstiprinasanas
datums, veids, pielikuma numurs, pielikuma
datums

darfjuma numurs, datums, darfjuma nosaukums,
veids, statuss, pakalpojuma iertkoSanas informacija
ienakosas/izejosas sazinas veids, numurs, datums,
registrétajs, saturs, kanals

pakalpojuma nosaukums, pakalpojuma pasiitisanas
datums, pakalpojuma pienemsana-nodosana,
rékina numurs, cena, apmaksas veids, rékina
informacija

statuss par arcja parada esamibu, kreditriska
vertejums, maksatspejas statuss

norékinu sistémas konta numurs, bankas konta
numurs, rékina numurs, datums, summa, rékina
sanem$anas veids, apmaksas datums, parada
summa, parada piedzisanas informacija
pieteikuma numurs, registrésanas/atrisinasanas
datums, veids, apraksts, izpildes apraksts, datums
un laiks

aptaujas nosaukums, aptaujas veidosanas veids,
izslittSanas datums, atbildes sniegSanas datums,
aptaujas jautdgjumi un sniegtas atbildes

[P adrese, veikti darbibas nosaukumi, majaslapas
sadala, datums un laiks

Sabiedribas darbibas fotografijas, fotografijas no
klientu objektiem, fotografijas uznemsanas datums
Sabiedribas pasakumu video, video filmé&sana
klientu objektos, ierakstiSanas datums
Sabiedribas klientu apkalpoSanas talrunu sarunu
ieraksti, datums un laiks

klienta izteiktas piekriSanas atzime pa t€mam,
piekrisanas datums un laiks, avots

objekta un inZeniertiklu tehniskais apraksts,
inZzenierkomunikaciju nolietojums

apstradat savus personas datus atbilstoSi Sabiedribas sniegtajai informacijai



Pielikums Nr.2
SIA “Udens Rigai” privatuma politikas pielikums
SIKDATNU IZMANTOSANAS NOTEIKUMI

Sikdatnu izmantoSanas noteikumos Sabiedribas majaslapa (turpmak - Dokuments) ir aprakstita
sikdatnu izmantoSana Sabiedribas (SIA “Udens Rigai”, vienotds registracijas numurs:
40103770430, PVN maksataja numurs LV40103770430, juridiska adrese:

Pildas iela 16B, Riga, LV-1035,

klientu apkalposanas talrunis 25413007,

e-pasta adrese: udensrigai@udensrigai.lv) un majaslapa,

taja skaita: udensrigai.lv (turpmak - Sabiedribas majaslapa), noraditi sikdatnu lietoSanas
noliiki, ka ar lietotdju tiesibas mainit un izvéleties sikdatnu lietoSanu atbilsto$i savam
vajadzibam.

Kas ir sikdatnes?

Sikdatnes ir mazas teksta datnes, kuras timekla parlikprogramma (pieméram, Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Safari u.c.) saglaba lietotaja galiekarta (datora, mobilaja talruni,
planset€) bridi, kad lietotajs apmekle timekla vietni, lai identific€tu parlikprogrammu vai
parlukprogramma saglabatu informaciju vai iestatfjumus. Tadgjadi ar sikdatnu palidzibu
timekla vietne iegiist sp&ju saglabat lietotaja individualos iestatijumus, atpazit vinu un atbilstosi
reaget, ar mérki uzlabot vietnes lictoSanas pieredzi. Lietotdjs var atspgjot vai ierobezot sikdatnu
izmantoSanu, tacu bez sikdatn@m nebiis iesp&jams pilnvertigi izmantot visas vietnu funkcijas.
Atkariba no veicamajam funkcijam un izmantoSanas mérka, Sabiedriba izmanto obligatas,
funkcionalas, analitiskas un mérkésanas (reklamas) sikdatnes.

Obligatas stkdatnes

Sis sikdatnes nepiecie$amas, lai lietotajs varétu brivi apmeklét un parlikot timekla vietni un
izmantot tas piedavatas iespégjas, taja skaita iegtit informaciju par pakalpojumiem un iegadaties
tos. Sis sikdatnes identificg lietotaja iekartu, tadu neizpauz lietotaja identitati, ka ari tas nevac
un neapkopo informaciju. Bez §im sikdatném timekla vietne nevar€s pilnvertigi darboties,
pieméram, sniegt lietotdjam nepiecieSamo informaciju, nodrosinat pieprasitos pakalpojumus
eveikala, pieslégsanos profilam vai pakalpojuma pieteikianu. Sis sikdatnes tick glabatas
lietotaja iekarta Iidz bridim, kad tiek aizverta timekla parlikprogramma.

Funkcionalas stkdatnes
Ar funkcionalajam sikdatném vietne atceras lietotaja izveéletos uzstadijumus un veiktas izvéles,
lai lietotajs var€tu €rtak lietot vietni. Sts sikdatnes glabajas lietotaja iekarta pastavigi.

Analitiskas sikdatnes

Analitiskas sikdatnes apkopo informaciju par to, ka lietotajs lieto timekla vietni, konstate
biezak apmeklétas sadalas, ieskaitot saturu, kuru lietotajs izvélas, parlikojot vietni. Informacija
tiek lietota analizes noliikos, lai noskaidrotu, kas interes€ vietnes lietotajus, un varétu uzlabot
vietnes funkcionalitati, padarot to €rtak lietojamu. Analitiskas sikdatnes identifice tikai lietotaja
iekartu, tau neizpauZz lietotdja identitati. Atseviskos gadijumos dazas no analitiskajam
sikdatn€m vietnes TpaSnieka vieta, saskana ar ta noradijumiem un tikai atbilsto$i noraditajiem
mérkiem, parvalda datu apstradataji (operatori), pieméram, Google Adwords.

Merka (reklamas) sikdatnes

Merka (reklamas) sikdatnes izmanto, lai apkopotu informaciju par lietotaja apmeklétajam
timekla vietném un piedavatu tieSi konkrétam lietotajam interes€joSus Sabiedribas vai
sadarbibas partneru pakalpojumus vai adresétu konkréta lietotaja izraditajai interesei
atbilstoSus piedavajumus. Parasti §is sikdatnes ar vietnes 1IpaSnieka atlauju atbilstosi
noraditajiem mérkiem izvieto tresas personas, pieméram, Google Adwords. Mérka sikdatnes
lietotaja gala iekarta tiek uzglabatas pastavigi.



Kadiem mérkiem (nolikiem) Sabiedriba izmanto sikdatnes
Sabiedriba izmanto sikdatnes, lai uzlabotu vietnu un majaslapu lietosanas pieredzi:

> nodroSinatu majaslapas funkcionalitati;

> pielagotu majaslapas funkcionalitati lietotaja lictoSanas paradumiem - tai skaita valodai,
mekl€Sanas pieprasijumiem, ieprieks apskatitajam saturam,;

> jegitu statistikas datus par lapas apmekl€taju plismu - apmeklétaju skaitu, lapa
pavadito laiku u.c.;

> lietotaju autentifikacijai;

> gadijuma, ja lietotajs ir Sabiedribas pakalpojumu klients, lai paraditu lietotaja
vajadzibam pielagotus pakalpojumus un piedavatu citu Sabiedribas raditu vai izplatitu
saturu un piedavajumus, apmekl&jot Sabiedribas majaslapu.

Cik ilgi tiek glabatas sikdatnes

Ja nav noteikts citadi, stkdatnes tiek glabatas, kamer tiek izpildita darbiba, kadam noliikam tas
vaktas, un pec tam tas tiek dzestas. Sikdatnu informacija netiek nodota apstradei arpus Eiropas
Savienibas un EEZ.

Sikdatnu apstiprinasana un atspéjosana

Apmeklgjot Sabiedribas majaslapu, lietotajam tiek att€lots logs ar zinojumu par to, ka timekla
vietné tiek izmantotas sikdatnes. Ja lietotaji/-as akcepté sikdatnu pienemsSanu, nospiezot
“Piekritu”, stkdatnu izmatoSanas tiesiskais pamats ir lietotaja/-as piekriSana un vini apstiprina,
ka ir iepazinusSies ar informaciju par sikdatném, to izmantoSanas noliikiem, gadijjumiem, kad
informacija tiek nodota treSajai personai. Ja izmantojot vietni vai majaslapu lietotajs nosledz
ligumu - stkdatnu apstrade vajadziga liguma izpildei, kas nosl&gts ar lietotaju vai lai Sabiedriba
izpilditu savu likumisku pienakumu vai Tstenotu legitimas intereses. Ikvienas timekla
parlukprogrammas dro§ibas iestatijumos iesp&jama sikdatnu ierobezoSana un dz&sana. Tomér
janem veéra, ka nevar atteikties no obligato un funkcionalo sikdatnu lietoSanas, jo bez tam
vietnes un majaslapas pilnvertigas lietoSanas nodro§inasana nav  iesp&jama.

Kontaktinformacija

Ja lietotajam ir radies jautajums par sikdatnu izmantoSanu, vin$ var sazinaties ar Sabiedribu,
izmantojot $adu kontaktinformaciju:

> klientu apkalpoSanas talrunis 25413007;

> e-pasts: udensrigai@udensrigai.lv.



